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Reklamujúci (zákazník) svojím podpisom potvrdzuje správnosť vyššie uvedených, ním 
vyplnených údajov a súhlasí so znením tohto protokolu. Poverená osoba nemôže niesť 
zodpovednosť za zachovanie osobných dát Reklamujúceho, teda napr. kontaktov, nastavení 
či aplikácií. reklamujúci (podpis)

V dňa

Prosím vyplňte pole dôkladne a pravdivo (napr. bez poškodenia / prasklina na LCD / škrabance na LCD / 
preliačina na pravom hornom rohu). V prípade nevyplnenia, alebo uvedenia iného vizuálneho stavu, než je jeho 
skutočnosť, bude pri prijatí zhotovená fotodokumentácia zariadenia, ktorá bude následne zaslaná zákazníkovi 
na potvrdenie vizuálneho stavu, čim sa môže vybavenie Vašej reklamácie predĺžiť aj o niekoľko dní.

V prípade, že používate v zariadení pamäťovú kartu, alebo iné príslušenstvo, ktoré nebolo obsahom balenia 
(ochranné sklo / fólia / puzdro), odporúčame zariadenie otestovať pred zaslaním na reklamáciu bez tohto 
príslušenstva, čím sa potvrdí, alebo vylúči ich súvislosť s vadou na zariadení. Odporúčame tiež zariadenie 
uviesť do továrenských nastavení, čím sa potvrdí, alebo vylúči vada spôsobená aplikáciami tretích strán.

Možné príčiny spôsobené chybnou pamäťovou kartou: vypínanie, zamŕzanie, prehrievanie, problémy so 
softvérom, krátka výdrž batérie. Možné príčiny spôsobené ochranným sklom / ochrannou fóliou: problémy s 
dotykovou časťou LCD, nefunkčný snímač odtlačku prsta, svojvoľné zhasínanie LCD displeja pri uskutočnení 
hovoru, problémy s jasom LCD.

Zariadenie bude pri servisnom zásahu uvedené do továrenských nastavení. Záloha dát nie je možná z 
dôvodu ochrany osobných údajov zákazníka. Odporúčame preto pred zaslaním na reklamáciu zariadenie 
zálohovať. Ochranné sklo / fólie / magnetické krúžky môžu byť odstránené za zariadenia pri zisťovaní jeho 
vizuálneho stavu, alebo pri oprave, pokiaľ to charakter vady vyžaduje (výmena LCD, zadného krytu a podobne).

Prevádzkovateľom obchodu je: DANIMANI s.r.o., Tulipánová 3, Michalovce, 071 01, IČO: 52018016

Dôležité upozornenie pre majiteľov telefónov Apple iPhone a telefónov Xiaomi: pred uplatnením samotnej reklamácie 
je nevyhnutné deaktivovať službu Find My iPhone v prípade iPhone telefónov a Xiaomi účet v prípade Xiaomi 
telefónov. Bez vykonania týchto úkonov nie je možné zariadenie postúpiť autorizovanému servisnému stredisku. 
Návod na vypnutie nájdete aj na našom webe v časti Reklamácie a odstupenia od zmluvy. V prípade, že nebude 
Zákazníkom poskytnutá súčinnosť pre vybavenie reklamácie, bude zariadenie vrátené späť bez opravy.

Popíšte čo najdôkladnejšie vadu / vady Vami reklamovaného tovaru. Uveďte aj to, či sa jedná o trvalú, 
alebo sporadickú vadu. Foto / video dokumentácia sporadickej vady často pomôže urýchliť vybavenie Vašej 
reklamácie (môžete ju priložiť na USB flash disku / SD karte, prípadne súbory nahrajte na online úložisko a 
odkaz na tieto súbory nám zašlite na náš mail reklamacie@danimani.sk)

Obsah balenia

Detailný popis
vady / vád

UPOZORNENIE!

Vizuálny stav
reklamovaného

tovaru

Pred odoslaním
ešte vyskúšajte

Preferovaný spôsob vybavenia reklamácie

Vada / vady
zariadenia

zariadenie

nedá sa zapnúť dotyková časť LCDnenačíta SIM kartu snímač odtlačku

reštartuje sa mikrofón (mňa nepočuť)WiFi bočné tlačidlá

batérianabíjačka ochranné puzdro
sluchadlá

vypína sa predná kameranenačíta SD kartu snímač tváre

slabý signál slúchadlo (ja nepočujem)GPS software / aplikácia

USB kábelSIM ihla

oprava zariadenia výmena zariadenia

originálne balenie

odstúpenie od zmluvy

iné (vypíšte)

zamŕza zadná kameraBluetooth senzor priblíženia

žiadny signál reproduktor (nezvoní)LCD display príslušenstvo

IMEI / Sériové číslo:

Reklamovaný tovar:

Kontaktný telefón:

Adresa:

Číslo objednávky:

email:Meno a priezvisko:

Reklamačný formulár
Adresa pre zaslanie reklamácie: DANIMANI s.r.o., Tulipánová 3, Michalovce, 071 01
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