Reklamacny formular

Adresa pre zaslanie reklamacie: DANIMANI s.r.o., Tulipanova 3, Michalovce, 071 01

Meno a priezvisko:

napr. Jana Novakova | email: hapr. vasa.mailova@adresa.sk

Adresa: hapr. Osvetova 2882/4, Bratislava, 821 05, Bratislava

Kontaktny telefon:

napr. +421 905 123 456 | Cislo objednavky: napr. 90204

Reklamovany tovar:

napr. Apple iPhone 12 64GB Black

IMEI / Sériové cislo:

napr. 351066255735082

Délezité upozornenie pre majitelov telefonov Apple iPhone a telefénov Xiaomi: pred yplatnenim samotnej reklamacie
je nevyhnutné deaktivovat sluzbu M

telefénov. Bez vykonania tychto Ukonov nie je mozné zariadenie ém
Navod na vypnutie najdete aj na naSom webe v éasti
Zakaznikom poskytnuta stucinnost pre vybavenie reklamacie, bude zariadenie vratené spat bez opravy.

Find My iPhone v pripade iPhone telefénov a | v pripade Xiaomi
i i 1pit i & servisnému stredisku.

V pripade, Ze nebude

dqaen DO D d 0 Qvan
Reklamdcie a odstupenia od zmluvy

Obsah balenia

zariadenie |:| nabijacka |:| batéria |:| ochranné puzdro
sluchadla [ ] SIMihla [ ] USB kabel [ ] originalne balenie
iné (vypiste)

Vada / vady
zariadenia

neda sa zapnut |:| nenacita SIM kartu |:| dotykova ¢ast LCD |:| snimag¢ odtlacku

OOOooooon

vypina sa [ ] nenagita SD kartu [] predna kamera [ ] snimag tvare
zamrza |:| Bluetooth |:| zadna kamera |:| senzor priblizenia
reStartuje sa |:| WiFi |:| mikrofon (mria nepocut) |:| bocné tlacidla
slaby signal [] aps [ ] slichadlo aneposuem) || software / aplikacia
Ziadny signal D LCD display |:| reproduktor (nezvoni) |:| prislusenstvo

Detailny popis

Popiste ¢o najdékladnejsie vadu / vady Vami reklamovaného tovaru. Uvedte aj to, ¢i sa jedna o trvald,
alebo sporadicku vadu. Foto / video dokumentéacia sporadickej vady ¢asto pomoze urychlit vybavenie Vasej
reklamacie (mozete ju prilozit na USB flash disku / SD karte, pripadne subory nahrajte na online uUlozZisko a
odkaz na tieto stibory nam zaslite na na$ mail reklamacie@danimani.sk)

vady / vad Napr.: Zariadenie sa svojvolne restartuje pocas nabfjania na rychlonabijacke. / Zariadenie straca signal ak je v pohybe. /
Zadna kamera nezaostruje pri nizsich vonkajsich teplotach. / Pri hovore je ma slabo pocut, ja pocujem dobre. / Foto /
Videodokumentécia vady prilozena na USB flash disku
Preferovany spdsob vybavenia reklamacie |:| oprava zariadenia |:| vymena zariadenia |:| odstupenie od zmluvy

Vizualny stav
reklamovaného
tovaru

Prosim vyplnte pole dokladne a pravdivo (napr. bez poskodenia / prasklina na LCD / $krabance na LCD /
preliacina na pravom hornom rohu). V pripade nevyplnenia, alebo uvedenia iného vizuélneho stavu, nez je jeho
skutoc¢nost, bude pri prijati zhotovena fotodokumentacia zariadenia, ktora bude nasledne zaslana zakaznikovi
na potvrdenie vizualneho stavu, &im sa méze vybavenie Vasej reklamacie predizit aj o niekol'ko dni.

Vyplnte prosim pravdivo vSetky potrebné polozky

Pred odoslanim
este vyskusajte

V pripade, Ze pouzivate v zariadeni pamatovu kartu, alebo iné prislusenstvo, ktoré nebolo obsahom balenia
(ochranné sklo / félia / puzdro), odpori¢ame zariadenie otestovat pred zaslanim na reklamaciu bez tohto
prislusenstva, ¢im sa potvrdi, alebo vylici ich suvislost s vadou na zariadeni. Odporic¢ame tiez zariadenie
uviest do tovarenskych nastaveni, ¢im sa potvrdi, alebo vylic¢i vada sposobena aplikaciami tretich stran.

Mozné priciny sposobené chybnou pamatovou kartou: vypinanie, zamrzanie, prehrievanie, problémy so
softvérom, kratka vydrz batérie. Mozné priciny spésobené ochrannym sklom / ochrannou féliou: problémy s
dotykovou ¢astou LCD, nefunkény snimac odtlacku prsta, svojvolné zhasinanie LCD displeja pri uskuto¢neni
hovoru, problémy s jasom LCD.

UPOZORNENIE!

Zariadenie bude pri servisnom zasahu uvedené do tovarenskych nastaveni. Zaloha dat nie je mozna z
dévodu ochrany osobnych Udajov zédkaznika. Odporiéame preto pred zaslanim na reklamaciu zariadenie
zalohovat. Ochranné sklo / félie / magnetické krizky mozu byt odstranené za zariadenia pri zistovani jeho
vizualneho stavu, alebo pri oprave, pokial to charakter vady vyzaduje (vymena LCD, zadného krytu a podobne).

V napr. Bratislave

dnia

Reklamuijuci (zédkaznik) svojim podpisom potvrdzuje spravnost vysSie uvedenych, nim
vyplnenych Udajov a suhlasi so znenim tohto protokolu. Poverena osoba neméze niest

zodpovednost za zachovanie osobnych dat Reklamujlceho, teda napr. kontaktov, nastaveni

&i aplikacii.

reklamujuci (podpis)

Prevadzkovatelom obchodu je: DANIMANI s.r.0., Tulipanova 3, Michalovce, 071 01, 1IC0O: 52018016 DAN I MAN I
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